Zarzadzanie superwizyjne

Jednostkami Organiacyjnymi Pomocy Spoteczanej

,,Patrz na wszystkie trudnosci jako na mozliwosci
stworzenia czegos nowego, uczenia sie i wzrastania

dzieki kreatywnemu reagowaniu”
Virginia Satir

ZARZADZANIE SUPERWIZYJNE

Kierowanie instytucjami pomocy i integracji spotecznej
wymaga wyjatkowych kompetencji. Organizacje
spoteczne funkcjonuja w szczegolnej specyfice: jest to
kontekst bezposredniej pracy z drugim cztowiekiem,

w atmosferze szczego6lnie podatnej na réznorodne
napiecia, konflikty i sytuacje kryzysowe.

Zarzadzanie superwizyjne lub kierowanie superwizyjne
to wpisana w kulture organizacyjng metoda podnoszenia
jakosci i efektywnos$ci w miejscu pracy, umozliwiajaca
diagnostyke funkcjonowania proceséw i procedur,
zarzadzanie zmiang oraz zarzadzanie zespotem

poprzez wykorzystanie przez osobe zarzadzajaca
narzedzi superwizyjnych.

CELE SZKOLENIA

Dostarczenie i przec¢wiczenie narzedzi
kierowania superwizyjnego

Zdobycie superwizyjnych kompetencji
metodycznych i komunikacyjnych

Wzmocnienie sie w sytuacjach trudnych
w relacji ze wspopracownikami

Zbudowanie samoswiadomosci oraz
autorefleksji menadzera pomocy spotecznej

Umocnienie sie w pozycji zréwnowazonego
autorytetu menadzera w pomocy spotecznej
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Zarzadzanie superwizyjne

Jednostkami Organiacyjnymi Pomocy Spoteczanej

Idea szkolenia

Specyfika przemian dokonujacych sie obecnie w instytucjach pomocy spotecznej, zwigzanych
m.in. z procesem reorganizacji, dostepem do nowych narzedzi, wymogiem wspoétpracy z
otoczeniem, oczekiwanymi wysokimi standardami Swiadczonych ustug, presjg ze strony
zwierzchnikéw oraz mediow a takze w obliczu deficytu finansowego i kadrowego - wymaga
od kadry kierowniczej nowych sposobéw reagowania.

Jako wieloletni pracownicy stuzb spotecznych i superwizorzy kadry kierowniczej widzimy na
co dzien jak trudnym wyzwaniem jest zarzgdzanie instytucjami pomocy spotecznej. Widzimy,
potrzebe wzmocnienia kadry zarzadzajacej i w ramach szkolenia chcemy przekaza¢ swoja
wiedze superwizyjng, omowic¢ i przecwiczy¢ z uczestnikami skuteczne wzorce i narzedzia,
ktére wzmocnig zarzadzanie zespotami, pomoga widzie¢ wiecej i skutecznie reagowacé na

biezace trudnosci.

W ramach 3 - dniowego szkolenia planujemy przepracowaé¢ z uczestniczkami trzy obszary
istothne w zarzadzaniu superwizyjnym:

¢ metodyke zarzadzania superwizyjnego (wzorce, narzedzia, procedury),

e obszar skutecznych wzorcéw komunikacji z wymagajgcym zespotem,

e samos$wiadomos¢, autorefleksja i wglad menadzera.

Kazdy uczestnik szkolenia bedzie mégt w bezpiecznych warunkach - poufnosci, zaufania,
troski i akceptacji - przyjrze¢ sie sobie w roli zawodowej, przeanalizowa¢ wtasng prace.
Uzyska¢ odpowiedzi na istotne pytania zwigzane z kierowaniem superwizyjnym. Dzieki
uczestnictwu w czesSci warsztatowej szkolenia zyska wiedze oraz szerszy wglad we wtasne
emocje zwigzane z pracg i dowie sie jak je konstruktywnie wykorzystac. Poszerzy swojg
Swiadomos¢ i uwaznos¢. W ramach czesci hiperwizyjnej uczestnik doswiadczy wsparcia,
nauczy sie nowych rozwigzan i pozytywnych wzorcow zarzadzania. Bedzie mogt dostrzec
praktyczny wymiar zarzadzania superwizyjnego. Moze takze wyjasni¢ wiasne dylematy
etyczne pojawiajace sie w pracy.

Adresatkii adresaci szkolenia

Nasze szkolenie kierujemy do wszystkich zainteresowanych rozwojem wtasnym w roli osoby
zarzadzajgcej jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej, niezaleznie od wielkoSci
instytuciji, dziatu, liczebnosci zespotu i wykonywanych zadan.

Terminy szkolenia

Termin dla grupy pierwszej: 10 - 12 listopad 2023 roku
Termin dla grupy drugiej: 24 - 26 listopad 2023 roku



Miejsce i okolice

Spotkamy sie na trzy dni w Hotelu Fajkier Wellness&SPA, ktory potozony jest w malowniczej
miejscowosci Lgota Murowana mieszczacej sie w Parku Krajobrazowym Orlich Gniazd, gdzie
Jura Krakowsko-Czestochowska ma swoje zielone serce. Obiekt otoczony jest wzgdorzami i
lasami o unikatowej florze i faunie, co stwarza doskonate warunki do wypoczynku i relaksu.
Wiecej o Hotelu Fajkier Wellness&SPA: www.hotelfajkier.pl

Szlak Orlich Gniazd to sie¢ $redniowiecznych zamkéw Okiennik Wielki to jedna z najbardziej
i warowni. Teren otoczony jest lasami o unikatowej florze charakterystycznych grup skalnych Wyzyny Krakowsko-
i faunie, co stwarza doskonate warunki do wypoczynku i Czestochowskiej, cieszgca sig popularnoscig zaréwno
relaksu. Lokalizacja obiektu pozwala na tatwy dostep do wsréd  przemierzajacych  jurajskie  szlaki  turystow
najatrakcyjniejszych miejsc na Jurze. Na zdjeciu ruiny pieszych, jak i zdobywajacych skaty wspinaczy.
zamku Bakowiec w Morsku. 8 km od hotelu. Malownicza grupa skalna jest jedng z najpiekniejszych

tego rodzaju form krasowych na Wyzynie Krakowsko-
Czestochowskiej. 5 km od hotelu.

Dojazd

Adres dojazdu: Hotel Fajkier Wellness&SPA, Lgota Murowana, ul. Kalinowa 6; 42-425
Kroczyce. Osoby dojezdzajgce pociggiem beda odbierane przez organizatorow szkolenia z
dworca PKP w Zawierciu. Po zakoriczeniu szkolenia takze odwozimy na dworzec. Potrzebe
transportu z dworca prosze zgtosi¢ w formularzu zgtoszeniowym.

Cena

Finansowa inwestycja w szkolenie to 2500,00 PLN brutto od osoby. Warunki ptatnosci:
Zaliczka w kwocie 1200 PLN ptatna w do konca wrzesnia 2023, pozostata czesS¢ ptatna do
14 dni po zakoniczeniu szkolenia.

W sprawach zwigzanych z ptatnosciami prosimy o kontakt pod nr 601 053 458.
Dane do przelewu: Osrodek Terapii Integralnej Marek Szczesny; NIP 929 131 08 90
Adres: al. Niepodlegtos$ci 2/6 65-048 Zielona Géra

Numer konta: 84 1050 19111000 0090 6437 9275


https://www.hotelfajkier.pl/

Prowadzacy

Prowadzacy to wieloletni praktycy dziatajgcy w obszarze pomocy i integracji spotecznej.
Charakteryzuje ich profesjonalizm, pozytywne nastawienie, entuzjazm i zréwnowazenie.

W swoim podejSciu zawsze uwzgledniajg potrzeby i oczekiwania uczestnikéw szkolenia.
Szkolenia z ich udziatem to wartosciowy, konstruktywny i dobrze spedzony czas.

Marek Szczesny

Pedagog, psychoterapeuta i superwizor pracy socjalnej. Zatozyciel
Osrodka Terapii Integralnej w Zielonej Gérze, (obecnie w Swidnicy)
w ramach ktérego prowadzi terapie indywidualna, grupowa,
superwizje pracy socjalnej, treningi rozwoju osobistego i
szkoleniowe. Prowadzi ustawienia systemowe oraz Racjonalng
Terapie Zachowan. Od 2006 roku zwigzany jest z wieloma Osrodkami
Pomocy Spotecznej, z ktérymi wspotpracuje jako konsultant,
terapeuta, szkoleniowiec i superwizor.

Wspotpracowat jako wyktadowca miedzy innymi z Uniwersytetem
Zielonogodrskim w zakresie przedmiotéw: socjoterapii, arteterapii,
treningdw interpersonalnych, oraz zaje¢ z =zakresu rozwoju
osobistego, z tuzyckg Wyzszg Szkotg Humanistyczng w Zarach oraz
z Dolno$laska Szkotg Wyzszg we Wroctawiu, a takze z o$rodkami
edukacyjnymi i terapeutycznymi (ODN, CKU, WOTUIW) w Zielonej
Gorze. Jest autorem ksigzek: ,Catkiem blisko...bajki trzy", oraz
.Tertu - sprzedawca opowiesci”. W latach 1990 - 2003 byt aktorem i
dziennikarzem zwigzanym z teatrami w Opolu, todzi i Zielonej Gérze,
a takze rozgtosniami radiowymi: Polskie Radio Program 1, Program 3,
Rozgtosnia Regionalna Radia Zachdd w Zielonej Gorze.
https://www.superwizjapomocyspolecznej.pl/

Maciej Sosnowski

Specjalista pracy socjalnej, metodyk, pedagog. trener organizacji
pozarzadowych, mediator, superwizor pracy socjalnej. Prezes
Polskiego Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalnej. Ma za soba
ponad 17 lat pracy w instytucjach pomocy spotecznej, a takze ponad
23 lata doswiadczen szkoleniowych, ponad 10 lat dos$wiadczen
dydaktycznych jako nauczyciel akademicki oraz 16 lat do$wiadczen
superwizyjnych w obszarze pomocy spotecznej. Prowadzi
specjalistyczne poradnictwo indywidualne i grupowe dla
pracownikdw merytorycznych pomocy spotecznej oraz facylitacje.
Superwizuje takze kadre zarzagdzajgcg pomocy spotecznej. Realizuje
programy aktywizacji i integracji spotecznej oraz autorskie
programy zatrudnienia wspieranego. Uczestniczyt jako ekspert w
projektach standaryzujacych superwizje pracy socjalnej oraz prace
socjalng na rzecz o0s6b pozostajgcych bez pracy. Jest
wspotautorem pierwszego w Polsce podrecznika dla superwizoréw
pracy socjalnej "Superwizja pracy socjalnej dla praktykéw". Szkolit
pierwszych certyfikowanych superwizoréw pracy socjalnej.
Przygotowywat do zawodu pierwszych w Polsce superwizoréw w
obszarze poradnictwa i doradztwa zawodowego. Superwizje w
obszarze pomocy spotecznej realizuje nieprzerwanie od 2007 roku.
http://poradnictwo.org.pl/ https://ptsps.pl/
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Harmonogram szkolenia

Pigtek
Godzina PROGRAM ZAJEC

10:00 Rejestracja / podziwianie piekna okolicy / zakwaterowanie

13:00 - 14:00 Obiad
Zapoznanie sie / zebranie oczekiwan / oméwienie tresci
Kontrakt / zasady superwizji menagerskiej

14:00 - 19:00 Istota zarzgdzania / kierowania superwizyjnego
Warsztat - kontakt intrapsychiczny i interpersonalny - gra
wstepna do Swiadomego bycia zarzadzajgcym

od 19:00 Integracyjna uroczysta kolacja / odpoczynek lub..

od 20:00 fakultatywnie Hiperwizja zarzgdzania superwizyjnego

Sobota
Godzina PROGRAM ZAJEC

7:00 - 9:00 Sniadanie
Zréwnowazony autorytet osoby zarzadzajacej i pomysine
modele komunikacji w zarzadzaniu zespotem (NVC / DESC)
Zasoby i ograniczenia zarzgadzania superwizyjnego

9:00 - 14:00 Narzedzia zarzgdzania superwizyjnego - narzedziownia
menedzera w jednostce organizacyjnej pomocy spoteczne;
Dynamiki rozwojowe w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej - hierarchia jawna i ukryta - ¢wiczenia

14:00 - 15:00 Obiad
Wyzwania stojgce przed menedzerem a kierowanie
superwizyjne
Metodyczne wzorce zarzadzania / kierowania superwizyjnego

do 19:00 Warsztat - zarzgdzanie superwizyjne w praktyce przy
wykorzystaniu wzorcow
Hiperwizja zarzadzania superwizyjnego - omawianie
przypadkéw uczestnikow + narzedziownia menedzera.

od 20:00 Kolacja / odpoczynek




Niedziela

Godzina PROGRAM ZAJEC

7:00 - 9:00 Sniadanie

e Warsztat spetnionych zyczen - pogtebienie tematéw
zgtoszonych w oczekiwaniach uczestniczek i uczestnikow

e Pomaganie meczy - praca ze stresem i wypaleniem zawodowym

9:00 - 14:00 e Superwizja w pomocy spotecznej

e Hiperwizja zarzagdzania superwizyjnego - fakultatywnie -
omawianie przypadkdw uczestnikdw + narzedziownia menedzera.

e podsumowanie szkolenia / ewaluacja

14:00 - 15:00 Obiad

e Wspdlne zdjecie pamigtkowe / certyfikaty / dalszy

od 15:00 . L
odpoczynek lub wyjazd uczestnikéow

Powyzszy harmonogram bedziemy na Paristwa zyczenie wspélnie twérczo modyfikowaé,

Dodatkowe informacje

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma materiaty niezbedne do ¢wiczen: skrypt szkoleniowy
z narzedziownig i kartami pracy oraz drobny upominek - pamigtke ze szkolenia.

Prosimy zabra¢ ze sobag wygodne obuwie sportowe i trekingowe, oraz stréj kagpielowy. Dla
0s6b lubigcych odpoczynek pod dachem, do naszej dyspozycji sg nieodptatnie: basen,
jacuzzi, sauna finska, taznia parowa, bicze szkockie, sala fitness, bilard i st6t do ping ponga.

Zabiegi na ciato i twarz oraz masaze s3 dodatkowo ptatne:

https://www.hotelfajkier.pl/wellness-spa/zabiegi-spa-cennik

Liczba uczestnikdw szkolenia jest ograniczona. Rejestracja os6b bedzie odbywac si¢ do
konca wrzedSnia 2023r. W przypadku mniejszej liczby zgtoszen bedziemy informowac
Panstwa o uruchomieniu jednego z terminéw.

W razie pytan jesteSmy do Panstwa dyspozyciji.

Link rejestracyjny
Link na szkolenie w terminie: 10 - 12 listopada https://forms.gle/y7MSLDpWzFEPLQd;9
Link na szkolenie w terminie 24 - 26 listopada https://forms.gle/uywwRfPG8TbM6SFvé

Kontakt z nami

Chetnie odpowiemy na wszelkie Panistwa pytania i oméwimy wszelkie watpliwosci. JesteSmy
elastyczni i nastawieni na twércze rozwigzywanie problemdéw. Zachecamy do kontaktu. M&M

Marek: tel 601053 458 / superwizjapomocyspolecznejl@gmail.com
Maciek: tel 663 76 75 73 / kontakt@poradnictwo.org.pl
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